HIZMET SOZLESMEMIZ

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1 Fethiye Mah. Sanayi Cad. No: 263 I¢ kapi : 24 Niliifer / BURSA adresinde mukim Air
Fiber internet ve Iletisim Hizmetleri San.ve Tic. Ltd. Sti Telefon : +90 (224) 908 0 224,
Faks : +90 (224) 908 0 789 (Bundan sonra SERVIS SAGLAYICI olarak anilacaktir)

1.2 SERVIS SAGLAYICI'dan hizmet alan kisi yada kurum (Bundan sonra MUSTERI

olarak anilacaktir)
MADDE 2 - TANIMLAR
Is bu s6zlesmede yer alan;

AirFiber : SERVIS SAGLAYICI’ya ait olan ve www.airfiber.com.tr alan adi
WEB tizerinden yayin yapan web sitesini,
SLA : Acilimu (Service Level of Agreement) olan SERVIS SAGLAYICI

tarafindan belirlenen ve Air Fiber WEB’te yayinlanan destek
seviyelerinin kapsadig teknik destek kosullarini,

Hacking : Herhangi bir izni olmaksizin ikinci bir sahsin yada kurumun bilgilerine
yetkisiz erigim  yapilmasini,

Spam . Internet lizerinde ayn1 mesajin yliksek sayidaki kopyasinin, bu tip bir
mesaj1 alma talebinde bulunmamus kisilere, zorlayici nitelikte
gbénderilmesini,

DDOS Saldir:1 : Denial Of Service diye adlandirilan sunucuya ait servislere zarar vermeye
yonelik eylemleri,

Phishing . Cesitli yollardan kullanici hesap bilgileri ya da diger 6zel bilgilerin
istendigine dair mesajlar gondererek, bu bilgilerin génderilmesi gereken
kurum ya da kuruluslarin web sayfasinin bir kopyasini yaparak 6zel
verileri elde etmeyi,

Trojan : Iki kistmdan olusan ve bilgisayarlar1 uzaktan kontrol etme amaciyla
yazilmis yazilimlar ifade eder.

MADDE 3 - SOZLESMENIN KONUSU

SERVIS SAGLAYICI'nin MUSTERI'ye saglamis oldugu hizmetlere ve MUSTERI'nin bu
hizmetleri Tiirkiye'deki miisterilerine sunmasina iligkin taraflarin karsilikli hak ve
yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesidir.

MADDE 4 - SERViS SAGLAYICI'nin HAK ve YUKUMLULUKLERI

4.1 SERVIS SAGLAYICI, MUSTERI'nin SERVIS SAGLAYICI altyapisi iizerinden
kendisi veya miisterileri adina satin alacagi hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in gerekli
altyapiy1 hazirlayacaktir.

4.2 SERVIS SAGLAYICI, is bu sézlesmenin konusunu olusturan taahhiitlerini
MUSTERI’ye saglamay1 kabul etmistir. SERVIS SAGLAYICI, yiikiimliiliiklerinden
herhangi biri i¢in ti¢lincii bir sahisla ya da kuruluslarla (“Taseron”) tageronluk sdzlesmesi
yapma ve hizmeti kismen veya tamamen bagkalarina gordiirme yetkisine sahiptir.


http://www.airfiber.com.tr/

4.3 SERVIS SAGLAYICI, MUSTERI’nin Air Fiber WEB iizerinde giivenli olarak islem
yapabilmesi i¢in giivenli (sifreli) baglant1 imkan1 sunacaktir ancak MUSTERT ye ait
kullanici hesabu bilgilerinin giivenligi tamamen MUSTERI nin sorumlulugunda olup
yetkisiz girislerden dolay1 SERVIS SAGLAYICI’nin hicbir sorumlulugu yoktur.
MUSTERI’nin kendi kullanic1 hesabiyla, Air Fiber WEB’te yaptig: tiim islemlerin her tiirlii
sorumlulugu tamamen ve sadece MUSTERI’ ye aittir.

4.4 SERVIS SAGLAYICI, resmi tatil giinleri hari¢ olmak iizere hafta i¢i her giin 08:00 —
18:00 (GMT) saatleri arasinda ticket ve e-posta yoluyla MUSTERI’nin SERVIS
SAGLAYICI’dan satin aldig1 SLA hizmetleri kapsaminda MUSTERI’ye teknik destek
hizmeti verecektir. Ancak SERVIS SAGLAYICI’nin, MUSTERI nin miisterilerine teknik
destek verme zorunlulugu yoktur.

4.5 SERVIS SAGLAYIC], is bu sdzlesmenin konusunu olusturan taahhiitlerini,
Telekomiinikasyon altyapisinda meydana gelebilecek teknik arizalar veya SERVIS
SAGLAYICI’nin kontrolii disinda ortaya cikabilecek benzer teknik problemler nedeniyle
zamaninda ger¢eklestirememesinden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte hizmetin
aksamasina veya zamaninda yerine getirilmemesine neden olan ii¢ilincii kisilerden kaynakli
teknik arizalarin sona ermesinden itibaren, eksik ve zamaninda yapilamayan hizmet ve
taahhiitler SERVIS SAGLAYICI tarafindan en kisa zamanda yerine getirilecektir.

4.6 SERVIS SAGLAYICI, sagladig1 hizmetlerin tiimiine iliskin fiyatlarda degisiklik yapma
hakkini sakl: tutar.

MADDE 5 - MUSTERI'nin HAK ve YUKUMLULUKLERI

5.1 MUSTERI Air Fiber WEB sistemine iiye olurken verdigi bilgileri eksiksiz ve dogru
olarak dolduracagini, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik olmas1 halinde ise bilgi
degisikliklerini hi¢bir gecikme olmaksizin derhal Air Fiber WEB sisteminden
giincelleyecegini, MUSTERI'nin eksik veya yanlis bilgi vermesi ya da bu bilgilerde
meydana gelen degisiklikleri zamaninda SERVIS SAGLAYICI’ya bildirmemesi
durumundan dolay olusacak zararlardan sorumlu olacagini ve bu durumun SERVIS
SAGLAYICI igin is bu sézlesmeyi fesih nedeni olacagini kabul ve taahhiit eder.

5.2 MUSTERI, satin alma islemini yapti§1 hizmetlerine ait bilgi, dosya, dokiiman, ve
programlarin, web sitesi ve email hizmetleri ile kullanacag1 ve faydalanacag: tiim islemlerin
giivenligi tamamen MUSTERI sorumlulugunda olup, bu konuda SERVIS SAGLAYICI’nin
hi¢bir sorumlulugu yoktur.

5.3 MUSTERI, gerek kendisine gerekse miisterilerine iliskin telefon, faks, mektup, e-posta
ve benzer yollarla SERVIS SAGLAYICI’ya iletecegi tiim bilgilerin eksiksiz ve dogru
olacagini garanti eder. Aksi halde, eksik ya da yanlis bilgilendirme nedeniyle ortaya
cikabilecek zararlardan bizzat sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

5.4 MUSTERI, hicbir sekilde SERVIS SAGLAYICI’nin vekili, acentesi veya ticari
temsilcisi gibi hareket etmeyecegini ve bu izlenime yol agacak davraniglardan kaginacagini
taahhiit eder.



5.5 MUSTERI, kendi adina veya miisterileri adina satin aldig1 hizmetlerinin herhangi bir
hukuki ihtilafa neden olmasi ya da hukuki sorumluluk dogurmasi halinde, SERVIS
SAGLAYICI’nin higbir sorumlulugu olmadigini ve satin alma islemi yaptig1 hizmetlerle
ilgili tiim sorumlulugun sadece kendisine ait oldugunu kabul eder. MUSTERI, satisini
yaptig1 hizmetlerin {i¢iincii kisilerin haklarina herhangi bir sekilde halel getirmesi ve hakki
haleldar olan iigiincii kisilerin MUSTERI’nden herhangi bir talepte bulunmasi veya hukuki
stire¢ baglatmasi halinde, ortaya ¢ikacak zararlarin tiimiinii bizzat karsilayacagini kabul ve
taahhiit eder.

5.6 MUSTERI, SERVIS SAGLAYICI’dan yazili izin almaksizin SERVIS SAGLAYICI’nin
{iriin ve hizmetleri veya kurumsal kimligi ile ilgili reklamlar yapamaz. MUSTERI, yazili
izin almaksizin SERVIS SAGLAYICI’'nin veya SERVIS SAGLAYICI iiriin veya
hizmetlerine iligskin markalari, logolari, veya amblemleri kismen veya tamamen, dogrudan
veya dolayli olarak higbir sekilde ve hi¢bir ortamda kullanamaz ve kullandiramaz.

MADDE 6 - UCRETLENDIRME VE ODEME

6.1 MUSTERI’nin aldig1 hizmetin bedeli hizmeti satin aldig1 tarihte Air Fiber WEB
sitesinden satin aldig1 paket 6zelliklerinde belirtildigi sekildedir. MUSTERI sonraki
donemlere ait deme ve fatura islemleri igin SERVIS SAGLAYICI’ya ait VITAL WEB
veritabanindaki kayitlarin esas alinacagini kabul eder.

6.2 Hizmet i¢in gerekli ve teknik altyapinin kurulmasini miiteakip, Hizmetin verilmesi,
MUSTERI tarafindaki bir eksiklik nedeniyle gecikirse bu dénem igin normal hizmet
kullanim iicretleri tahakkuk ettirilecektir. SERVIS SAGLAYICI’dan kaynaklanmayan
MUSTERI’nin kendi tarafinda olusacak yazilim, donanim, altyap: gibi tiim aksakliklart
gidermek MUSTERI nin yiikiimliiliigiindedir. Bundan dolay1 SERVIS SAGLAYICI’nin
hi¢cbir sorumlulugu olmayacaktir.

6.3 SERVIS SAGLAYICI, her ay MUSTERI’nin hizmeti sonlanmadan 5 giin 6nce
MUSTERI’ye email, sms yada telefon yolu ile demesi gereken faturasi oldugunu
bildirecektir. Hizmet bedeli son 6deme tarihine kadar 6denmez ise SERVIS SAGLAYICI
hizmeti kismen veya tamamen durdurabilir.

6.4 Herhangi bir sebepten dolayt SERVIS SAGLAYICI, MUSTERI’ye gerekli faturay
ulastiramaz ya da MUSTERI bu faturay1 kendisine belirtilen yollardan herhangi biri ile
gdremez ya da okuyamazsa sorumluluk SERVIS SAGLAYICI’ya ait degildir. MUSTERI
fatura gilinlerini takip etmekle ytlikiimlii oldugunu kabul ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda
MUSTERI kendisine bildirim yapilmadig1 gerekgesiyle SERVIS SAGLAYICI’dan
herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

6.5 SERVIS SAGLAYICI, fatura son 6deme tarihinden sonra 5 giin gegmesine ragmen
o0denmeyen hizmetleri ve hizmetlere ait yedek dosyalarini ya da hizmetlere ait verileri
kismen yada tamamen silebilir.

6.6 Hizmet bedeli 6denmesine iliskin SERVIS SAGLAYICI tarafindan hizmet
durduruldugunda internet hizmeti durmus olacagindan dolay1 hizmetin durduruldugu siire
icerisindeki veri kaybindan dolayr SERVIS SAGLAYICI sorumlu degildir. MUSTERI bu
hususta SERVIS SAGLAYICI’dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.



6.7 SERVIS SAGLAYICI is bu sézlesmede taahhiit ettigi hizmetleri sézlesme siiresi
bittiginde ( Telekom, Elektrik vb.) gibi kendi biinyesinde vermedigi hizmetlere gelecek zam
uygulamalar1 hari¢ olmak {izere en fazla %25 zamla yenileyebilir.

MADDE 7 - SOZLESME SURESI

7.1 Is bu s6zlesme MUSTERI'nin siparis ve 6deme islemlerinin internet ortamindan
SERVIS SAGLAYICI'ya iletilmesi ile birlikte taraflarin belirtilen hak ve yiikiimliiliikleri
baslar.

7.2 Sozlesme siiresi miisterinin ilgili hizmet i¢in siparis sirasinda segmis oldugu 6deme
periyodu kadardir.

7.3 Taraflardan biri s6zlesme siiresinin bitiminden en az 30 (otuz) giin 6ncesinden kadar
kars1 tarafa fesih ihbarinda bulunmamislar ise sézlesme ayni sart ve hiikiimliiliikklerle 6nceki
sOzlesme siiresi kadar uzar. ( licret husunda meydana gelen degisiklikler saklidir.)

MADDE 8 - SOZLESMENIN FESHi ve HiZMETIN DURDURULMASI

8.1 SERVIS SAGLAYICI, MUSTERI’nin is bu sézlesme hiikiimlerinden herhangi birini
ihlal etmesi, MUSTERI’nin iflas veya konkordato ilan etmesi veya bor¢larin1 6demekte
acze diismesi yada benzer hakli nedenlerin bulunmamasi halinde SERVIS SAGLAYICI
herhangi bir stire ve sekil sartina bagli olmaksizin tek tarafli ve tazminatsiz olarak i bu
sozlesmeyi derhal feshedebilir. S6zlesmenin, SERVIS SAGLAYICI tarafindan feshi
halinde, herhangi bir bildirime gerek olmaksizin MUSTERI’nin Air Fiber WEB kullanici
hesab1 dondurulabilir veya kismen ya da tamamen kapatilarak is bu sézlesme kapsaminda
verilen hizmet durdurulabilir.

8.2 MUSTERI’nin veya MUSTERI’nin miisterilerinin, SERVIS SAGLAYICI’nin sagladig
hizmetleri hukuka aykirt olan (Spam, Trojan, DDOS Saldir1, Phishing vb.) hizmetler i¢in
kullanmasi, T.C. Kanununa aykiri yazilimlar kullanmasi veya SERVIS SAGLAYICI’nin
diger miisterilerini yada diger bayilerini rahatsiz edecek sekilde kotiiye kullanmast,
MUSTERI’nin satisin1 yapti§1 hizmetlerin hukuka aykir1 suc islenmesi igin arag olarak
kullanmas1 durumlarinda, SERVIS SAGLAYICI verdigi hizmeti kismen veya tamamen
dondurabilir ve is bu sdzlesmeyi tamamen feshedebilir.

8.3 Bu sozlesmenin bir hilkkmiinii herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi durumunda,
hukuken herhangi bir engel olmamasi kaydiyla, boyle bir durum geriye kalan herhangi bir
diger hiikkmiin gecerliligini etkilemeyecek ve geriye kalan hiikiimler, S6zlesme gecersiz
hiikiim olmadan imzalanmis¢asina gecerli ve yiiriirliikte kalacaktir.

8.4 SERVIS SAGLAYICI Telekomiinikasyon Kurumu vb. hizmet aldig1 kurumlarin
kendisine sart kostugu yeni yiikiimliiliikler dogrultusunda s6zlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilir ya da yenileyebilir.



MADDE 9 - SIR SAKLAMA ve GiZLiLIK HOKUMLERI

9.1 MUSTERI, is bu s6zlesme kapsaminda SERVIS SAGLAYICI ile kurdugu ticari iliski
nedeniyle kendisine verilen/iletilen bilgilerle, basta {iriin, hizmet fiyatlari ile miisteri
bilgileri olmak iizere, bu sayilanlarla sinirli olmaksizin gerek yazili gerekse elektronik
ortamda SERVIS SAGLAYICI hakkinda dgrendigi tiim bilgileri ve is bu s6zlesmedeki
finansal hiikiimleri gizli bilgi ve ticari sir olarak kabul edecegini, bu bilgileri hi¢bir gerekge
ile ifsa etmeyecegini ve tiglincii sahislarla paylasmayacagini, is bu maddeye aykiri hareket
etmesi halinde 10.000 TL cezai sart 6deyecegini ve SERVIS SAGLAYICI’nin bu nedenle
ugrayacagi tiim zararlari karsilayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder.

9.2 SERVIS SAGLAYICI, is bu s6zlesme kapsaminda 6grendigi MUSTERI’nin ticari ve
teknolojik sirlarini gizli bilgi olarak kabul ederek en iyi sekilde koruyacagini ve yiirtirliikte
olan mevzuat veya verilmis olan bir mahkeme karar1 ya da idari emir geregince aciklamasi
zorunlu olmadigi siirece ifsa etmeyecegini ve li¢ilincii kisilerle paylasmayacagini taahhiit
eder.

9.3 Taraflar, gizli bilgiyi yalnizca verilis amacina uygun ve bu amagla sinirli olarak
kullanacak ve ilgili tarafin yazili izni olmaksizin gizli bilgileri hi¢bir gerekce ile kismen
veya tamamen gergek veya tiizel tigiincii sahislarin bilgisine sunmayacak veya herhangi bir
sekilde ifsa etmeyecektir. Taraflar, gizli bilgiyi ancak zorunlu hallerde ve is geregi bu gizli
bilgiyi 6grenmesi gereken personeline ve is bu sdzlesme kapsaminda is birligi yapilan
ticilincii kisilere verebilecek ancak bu bilginin gizli oldugu konusunda personelini ve {i¢iincii
kisileri uyaracak ve gizli bilginin korumasi igin gerekli her tiirlii 6nlemi alacaklardir.

9.4 SERVIS SAGLAYICI, MUSTERI nin hizmetleri kapsamda barindirdig1 bilgi, dosya vb.
dokiimanlar yiiriirliikte olan mevzuat veya verilmis olan bir mahkeme karar1 ya da idari
emir geregince aciklamasi zorunlu oldugu durumlarda ii¢ilincii kisi ya da kurumlarla
paylasabilir. Bu durumdan dolayt MUSTERI, SERVIS SAGLAYICI’dan herhangi bir hak
ya da tazminat talebinde bulunamaz.

9.5 SERVIS SAGLAYICI, MUSTERI’ye verdigi hizmetleri yiiriirliikte olan mevzuat veya
verilmis olan bir mahkeme karar1 ya da idari emir geregince aciklamasi zorunlu oldugu
durumlarda MUSTERI’ye yazil bir bildirim yapmadan inceleme altina alabilir, sonug
olarak elde ettigi bilgileri tigiincii kisi yada kurumlarla paylasabilir. Bu durumdan dolay1
MUSTERI, SERVIS SAGLAYICI’dan herhangi bir hak yada tazminat talebinde
bulunamaz.

MADDE 11 - DELIL ve YETKIi ANLASMASI

11.1 Taraflar, is bu s6zlesmeden kaynaklanabilecek uyusmazliklarda, taraflarin usuliine
uygun olarak tutulmus ticari defter ve kayitlar ile bilgisayar ortamindaki kayitlarin gegerli,
baglayici, kesin ve miinhasir delil olacagini kabul ederler.

11.2 Is bu sézlesmeden dogacak ihtilaflarin ¢dziimiinde Bursa Merkez Adliyesi
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili kilinmustir.



